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Общее понятие управленческих решений. Модели и процесс принятия управленческих решений.
Управленческое решение – это выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой им должностью (выбор альтернативы, осуществлённый руководителем в рамках его должностных полномочий и компетенции и направленный на достижение целей организации). 
Все применяемые менеджерами для принятия решений подходы подразделяются на три типа, или модели: классическую, административную и политическую. В таблице 1, представлены основные характеристики классической, административной и политической моделей принятия решений. 
Таблица 1 – Характеристики классической, административной и политической моделей принятия решений.
	Классическая модель
	Административная модель
	Политическая модель

	Четкость целей, осознание проблемы
	Проблема и цели не очевидны
	Конфликт целей

	Полная определенность
	Имеет место ситуация неопределенности
	Состояние неуверенности

	Исчерпывающая информация о вариантах решения и возможных результатах
	Ограниченность информации о вариантах решения и их последствиях
	Несоответствие мнений; неопределенность информации

	Человек делает рациональный выбор для максимизации полезных результатов
	Приемлемый выбор, опирающийся на интуицию и коалиции
	Дискуссии и «переговоры» между членами коалиции


Выработка и принятие решений — это творческий процесс в деятельности руководителей любого уровня, включающий: выработку и постановку цели; изучение проблемы на основе получаемой информации; выбор и обоснование критериев эффективности (результативности) и возможных последствий принимаемого решения; обсуждение со специалистами различных вариантов решения проблемы (задачи); выбор и формулирование оптимального решения; принятие решения; конкретизацию решения для его исполнителей.


Задача 18
Главное в финансовом менеджменте – принятие решений по обеспечению наиболее эффективного движения финансовых ресурсов между фирмой и источниками ее финансирования, как внешними, так и внутрифирменными, а управление потоком финансовых ресурсов, выраженных в денежных средствах, является центральным вопросом в финансовом менеджменте. 
Поток финансовых ресурсов составляют следующие денежные средства: полученные в результате финансово-хозяйственной деятельности фирмы; приобретенные на финансовых рынках посредством продажи акций, облигаций, получения кредитов; возвращенные субъектам финансового рынка в качестве платы за капитал в виде процентов и дивидендов; инвестированные и реинвестированные в производственно- хозяйственную деятельность фирмы; направленные на уплату налоговых платежей.
Вопросы
В чем вы видите главное в работе менеджера фирмы в области управления ее денежными потоками?
Основные задачи, стоящие перед финансовым менеджером, определяются под влиянием целого ряда факторов: конкурентной среды, необходимости постоянного технологического совершенствования, потребности в капитальных вложениях, меняющегося налогового законодательства, мировой конъюнктуры, политической нестабильности, информационных тенденций, изменений процентных ставок и ситуации на фондовом рынке. Формируя соответствующую финансовую политику, финансовый менеджер должен разработать алгоритм достижения финансового успеха. Максимизация средств предприятия благодаря выбору способов финансирования, проведению соответствующей дивидендной политики и минимизации рисков при получении чистой прибыли — задачи текущей и перспективной деятельности в области управления финансами. В общем комплексе задач финансового менеджера можно выделить пять основных блоков: финансовое планирование; управление ресурсами; управление структурой капитала; инвестиционную деятельность; контроль и анализ результатов.
Управление финансовыми ресурсами определяет направление движения денежных потоков с момента формирования товарно-материальных запасов до завершения всех расчетов, а затем распределения и использования полученного финансового результата. 
Контроль исполнения финансовых решений и анализ полученных результатов обеспечивают эффективное распределение средств между различными направлениями деятельности предприятия. Такая работа предполагает обработку финансовой информации и представление ее в виде финансовой отчетности. Практика управления финансами определяет набор функций финансового менеджера, исполнение которых является обязательным и не зависит от отраслевой принадлежности и размеров предприятия. Финансовый менеджер должен обеспечить в области управления денежными фондами:
· регулирование и контроль денежных операций,
· получение, хранение наличных денег и ценных бумаг, выплата наличных денег,
· проведение банковских операций,
· коммерческое кредитование и взыскание денежных средств,
· управление инвестиционным портфелем.
Что, по вашему мнению, и почему служит основным источником пополнения денежных ресурсов фирмы?
Финансовые ресурсы – это совокупность денежных средств, находящихся в распоряжении предприятия для выполнения принятых обязательств, финансирования текущих затрат, а также затрат, связанных с расширенным воспроизводством и экономическим стимулированием. Финансовые ресурсы используются как в фондовой (фонд оплаты труда, материального поощрения, резервный и др.), так и нефондовой (выполнение финансовых обязательств перед бюджетом, банками, страховыми компаниями) формах.
Формирование финансовых ресурсов осуществляется за счет различных источников, которые по своему происхождению подразделяются на собственные, привлеченные на разных условиях и заемные.
Основные источники собственных финансовых ресурсов – прибыль и амортизационные отчисления. Прибыль остается в распоряжении предприятия не полностью, часть ее поступает в виде налогов в бюджет. Часть прибыли, остающаяся на предприятии, используется на накопление, способствуя увеличению активов предприятия.
Привлеченные финансовые ресурсы могут формироваться также за счет средств, полученных от продажи акций. Рынок ценных бумаг позволяет в какой-то степени стабилизировать финансовое положение предприятия в сложной ситуации за счет оперативного перераспределения денежных средств в те сферы деятельности, где в них имеется наибольшая потребность. Однако следует отметить, что в ближайшей перспективе трудно ожидать привлечения крупных финансовых ресурсов с рынка ценных бумаг, так как акционерные общества не стали преобладающей формой коллективной собственности, особенно в сельском хозяйстве, да и сам рынок ценных бумаг не получил еще должного развития.
Использование предприятиями заемных средств в последние годы получает все большее распространение. Они привлекаются для обеспечения капитальных вложений, пополнения оборотных средств и удовлетворения иных хозяйственных потребностей. Заемные средства привлекаются как на краткосрочной, так и на долгосрочной основе в денежной форме, в виде финансового лизинга, коммерческого кредита, кредиторской задолженности.
Какова роль налоговых платежей в потоке финансовых ресурсов российской фирмы?
Налоговые платежи представляют собой часть финансовых потоков предприятия. В бухгалтерском и налоговом учете под финансовым результатом принято понимать прибыль и убытки от осуществления деятельности. Прибыль представляет собой важный показатель финансового планирования. Результатом деятельности предпринимателя является предпринимательский доход (предпринимательская прибыль) в состав, которого входят все виды доходов, полученных от данной предпринимательской деятельности. Существует два источника получения предпринимательского дохода: реализация продукции предприятия, предоставление услуг, и получение внереализационных доходов (пени, проценты, дивиденды и др.).
Следует отметить, что все налоговые платежи оказывают значительное влияние на все финансовые показатели деятельности предприятия. Налоговые платежи способствуют увеличению себестоимости продукции (работ, услуг). Большинство уплачиваемых налогов относятся к затратам на производство – это страховые взносы, транспортный налог, земельный налог и др. Так как налог на добавленную стоимость включается в цену товаров, работ, услуг путем наценки к стоимости, это прямым образом влияет на увеличение отпускной цены. Это в свою очередь влияет на объем продаж: при увеличении цены продаж путем включения в нее НДС происходит снижение покупательского спроса, а, следовательно, снижается и объем производства. Все это, в конечном счете, влияет на финансовые результаты – величину чистой прибыли, рентабельность деятельности, возможность осуществления инвестиций.
Существенным образом налоговые платежи влияют на процесс ценообразования выпускаемой продукции, выполняемой работы, оказываемой услуги. Увеличение доли налоговых платежей в отпускной цене приводит к возрастанию налоговой нагрузки предприятия и наоборот.
Прибыль выступают важнейшим показателем экономической деятельности предприятия, определяющим его финансовое состояние. Сущность прибыли составляет величина превышения доходов над расходами предприятия. Прибыль до налогообложения (балансовая прибыль) – экономический показатель, свидетельствующий об эффективности деятельности предприятия. В бухгалтерском учете он является источником возмещения налога на имущество.
Уровень налоговой нагрузки оказывает влияние на финансовое положение каждого налогоплательщика. Расчет налоговой нагрузки следует осуществлять для выработки альтернативных управленческих решений в рамках инвестиционных проектов, более выгодного вложения средств, эффективного размещения производства, а также для анализа результатов деятельности при составлении бизнес-планов на краткосрочный и долгосрочный периоды. Налоговые платежи существенным образом влияют на все показатели деятельности предприятия как в текущем, так и в перспективном периодах.
Таким образом, представляя особую часть финансовых потоков предприятия, налоговые платежи отличаются индивидуальным для каждого хозяйствующего субъекта характером влияния на финансовые результаты коммерческой организации. Налоговые платежи, увеличивая себестоимость продукции (работ, услуг), оказывают влияние на финансовые результаты: уменьшают прибыль и снижают рентабельность.
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